Obchodni podminky

Provozovatel

Provozovatelem internetového obchodu petr-servis.cz je Petr Kubenka, P?im?stska 773, 725
25 Ostrava — Polanka nad Odrou, 1?0: 40337642, DI?: neplatce DPH, registrace Z. (. M?sto
Ostrava, ev. ?islo: 380701-53493-00, Mobil: +420603747812 e-mail.: info@petr-servis.cz

Objednéavky

VSechny objednavky podané prost?ednictvim obchodu petr-servis.cz jsou zavazné. O p?ijeti
objednavky Vas informujeme e-mailem.

Osobni odb?r je moZny pouze na zaklad? objednavky uskute?n?né prost?ednictvim
eshopu. Jakmile je zboZi na prodejn? p?ipraveno, dostanete od nas e-mail, Ze si ho
m?Zete vyzvednout.

Lh?ta odeslani zboZi je do sedmi pracovnich dn? u vyrobk? vedenych skladem. V p?ipad?, Ze
dodavka zboZi si vyzada delSi obdobi, budeme Vas o terminu dodani informovat e-mailem
nebo telefonicky v nejkratSim terminu. U neobvyklého zboZi si firma Petr Kubenka vyhrazuje
pravo vyzadani zalohy. K tomuto U?elu Vam zaSleme zalohovou fakturu.

Prodlouzena zaruka - podminky
Akce ,4 roky zaruky* na spot?ebi?e Romo

Distributor spot?ebi?? zna?ky Romo spole?nost Elmax Store a.s., sidlem Topolova 777/2,
73542 T?rlicko, 17025373781 (dale Organizator akce), vyhlasil dne 1.1.2025 akci, kde
poskytuje zakaznik?m/spot?ebitel?m prost?ednictvim své distribu?ni sit? (prodejc?
elektrospot?ebi??, kuchy?skych studii a vyrobc? kuchyni) sluzbu prodlouzené zaruky. Tuto
sluZzbu je mozZné vyuzit pouze u spot?ebi?? pouzivanych v doméacnosti a zakoupenych a
provozovanych v ?eské republice! Tuto sluzbu lze uplatnit k vybranym spot?ebi??m zna?ky
Romo uvedenych v seznamu dostupném na internetovych strankach registrace 4 let zaruky
https://zaruka.elmax.cz. Tato sluZzba neni zahrnuta v prodejni cen? spot?ebi?e a lze ji u
vybranych prodejc? zakoupit spole?n? se spot?ebi?em za doporu?enou cenu 1000 K? s DPH.
ProdlouZenou zaruku nelze dokoupit a nelze registrovat zp?tn? na jiz d?ive zakoupené
spot?ebi?e. Do akce mohou byt za?azeny pouze vyrobky/spot?ebi?e pouzivané v domacnosti.
ProdlouZenou zaruku poskytuje Organizator akce prost?ednictvim pojiSt?ni prodlouzené zaruky
elektronickych za?izeni u ?eské pojis?ovny a.s. na zaklad? ramcové smlouvy uzav?ené s touto
pojis?ovnou. Akce trva od 1.1.2025 do 30.6.2025 a jsou do ni za?azeni prodejci na Uzemi
?eské republiky, kte?i v dob? trvani akce nakoupili spot?ebi?e Romo od Organizatora akce.
U?ast v této akci je nepovinna, podminkou pro ziskani prodlouzené zaruky je online registrace
zakoupeného vyrobku Romo na internetovych strankach https://zaruka.elmax.cz do 30 dni od
zakoupeni vyrobku/spot?ebi?e.

Platebni podminky

DPH u celého sortimentu je 21%. VSechny ceny v obchod? jsou uvedeny v?etn? DPH. ZboZi je
expedovano formou dobirky. Platba prob?hne v hotovosti naproti vydani zbozZi dopravni
sluzbou ?eské posty. P?i p?evzeti zbozZi si pe?liv? zkontrolujte stav dodané zasilky.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho
Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ?ast v t?chto p?ipadech: zboZi se jiz
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nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zp?sobem zm?nila cena dodavatele zbozi. V
p?ipad?, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlen? kontaktovat kupujiciho za
U?elem dohody o dalSim postupu.

Zaru?ni lh?ta

Zaru?ni Ih?ta po?ina b?Zet dnem prodeje a pro jednotlivé skupiny vyrobk? je zakonna Ih?ta 2
roky. Na nahradni dily je zaruka 6 m?sic?. V p?ipad? zavady na zakoupeném vyrobku navstivte
kterékoliv z autorizovanych servisnich center. Kontakt a adresu naleznete uvnit? Zaru?niho
listu, dodaného spolu s vyrobkem. Zaru?ni Ih?ta se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym ?i
neSetrnym zachazenim, stejn? jako Skody zp?sobené vn?jSimi udalostmi.

Zaruka se nevztahuje na b?zné opot?ebeni v?ci (nebo jejich dil?) zp?sobené pouzivanim.
KratSi Zivotnost vyrobku nelze tedy povaZovat za vadu a nejde ani reklamovat.

Zaru?ni doba vSem osobam, pouZzivajicim vyrobek pro u?el podnikani s timto vyrobkem, neni
stanovena Ob?anskym zakonikem a stanovuje ji konkrétni dovozce ?i vyrobce.

Reklama?ni ?ad
P?i reklamaci se Vam budeme snaZit vyjit vst?ic a zalezitost neprodlen? ?eSit. K rychlému a
usp?Snému vy?izeni reklamaci dodrzujte, prosime, nasledujici podminky.

V p?ipad?, Ze zbozi, které jste od nas obdrzeli, je vadné, nefunk?ni ?i poSkozené, oznamte
nam zjist?né vady co nejd?ive e-mailem na adresu info@petr-servis.cz, p?ipadn? telefonicky
(tel: 603747812) nebo pisemn? (Petr Kubenka, P?im?stska 773, 725 25 Ostrava — Polanka nad
Odrou).

Reklamace musi obsahovat popis zjiSt?nych zavad a jejich projev?. Prodavajici rozhodne o
opravn?nosti reklamace nejpozd?ji do 3 pracovnich dn? od jejiho doru?eni a vyrozumi
kupujiciho. Reklamace v?etn? odstran?ni vady bude vy?izena bez zbyte?ného odkladu,
nejpozd?ji do 30 dn? ode dne uplatn?ni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou na delSi [h?t?.

ZboZi, které reklamujete, je nutné doru?it na adresu prodejce. Zbozi musi byt v p?vodnim obalu
v?etn? dokladu o zakoupeni.

Prodavajici nep?ebira odpov?dnost za Skody vzniklé neodbornym ?i neSetrnym zachazenim a
chybnou manipulaci, stejn? jako Skod zp?sobenych vn?jSimi udalostmi. Vznikne-li Skoda p?i
p?eprav? zboZi, odpovida za vzniklou Skodu dopravce.

Vy?izovani reklamaci podléh& ustanovenim platnych pravnich norem.

Odstoupeni od kupni smlouvy

1.1. Kupujici bere na v?domi, ze dle ustanoveni § 1837 ob?anskeho zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle p?ani kupujiciho nebo
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pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZzi,
které bylo po dodani nenavratn? smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzav?eném obalu, které spot?ebitel z obalu vy?al a z hygienickych d?vod? jej neni mozné vratit
a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo po?ita?ového programu,
pokud porusil jejich p?vodni obal.

1.2. Nejedna-li se o p?ipad uvedeny v ?I. 1.1 obchodnich podminek ?i o jiny p?ipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob?anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ?trnacti (14) dn? od p?evzeti zbozi,
p?i?7emz v p?ipad?, Ze p?edm?tem kupni smlouvy je n?kolik druh? zboZi nebo dodani n?kolika
?asti, b?Zi tato In?ta ode dne p?evzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve 1h?t? uvedené v p?edchozi v?t?. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy m?Ze kupujici vyuZzit vzorovy formula? poskytovany prodavajicim, jenz tvo?i p?ilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy m?Ze kupujici zasilat mimo jiné na
adresu provozovny prodavajiciho ?i na adresu elektronické posty prodavajiciho

1.3. V p?ipad? odstoupeni od kupni smlouvy dle ?I. 1.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od po?atku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ?trnacti (14) dn?
od doru?eni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i vtom
p?ipad?, kdy zboZi nem?ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

1.4. V p?ipad? odstoupeni od kupni smlouvy dle ?I. 1.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
pen?Zni prost?edky p?ijaté od kupujiciho do ?trnacti (14) dn? od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zp?sobem, jakym je prodavajici od kupujiciho p?ijal. Prodavajici je
taktéZ opravn?n vratit pIn?ni poskytnuté kupujicim jiz p?i vraceni zboZzi kupujicim ?i jinym
zp?sobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit p?ijaté pen?zni
prost?edky kupujicimu d?ive, neZ mu kupujici zbozZi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

1.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravn?n jednostrann? zapo?ist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

1.6. V p?ipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob?anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravn?n kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to az do doby p?evzeti zboZi kupujicim. V takovém p?ipad? vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte?ného odkladu, a to bezhotovostn? na U?et ur?eny
kupujicim.
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1.7. Je-li spole?n? se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzav?ena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledn? takového darku G?innosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

P?isp?vek na historické elektroza?izeni

Od 13.8.2005 plati novela zakona ?. 185/2001 Sb. o odpadech, ktera p?inasi zm?ny
p?edevsim ve zp?tném odb?ru elektroza?izeni a p?isp?vku na historické elektroza?izeni.
Tento zakon postihuje vSechny dovozce, vyrobce, ale i prodejce. V ramci novelizace zakona
musi dovozce nebo vyrobce vybirat tzv. recykla?ni p?isp?vek vybirany na historicka
elektroza?izeni.

Prodejci elektrospot?ebi?? nejsou podle nazoru Ministerstva Zivotniho prost?edi povinni
p?evzit od zakaznika stary spot?ebi? p?imo na prodejn?. Povinnosti maloobchodniho
prodejce je p?esn? informovat zakaznika o sb?rnych mistech. Lze mit p?imo na prodejn?
vystaveny seznam sb?rnych dvor? blizko mista prodejny nebo Ize tuto informaci pomoci
vyhledat na strankach Ministerstva Zivotniho prost?edi http://www.env.cz/ nebo na strankach
kolektivnich systém? — ELEKTROWIN http://www.elektrowin.cz/ — domaci elektrospot?ebi?e,
ASEKOL http://www.asekol.cz/ — elektronika, IT technika, p?ipadn? REMA http://www.re-
masystem.cz/EKOLAMP http://www.ekolamp.cz/ — osv?tlovaci technika ECOBAT
http://www.ecobat.cz/ — p?enosné baterie.

Ochrana osobnich dat

Provozovatel elektronického obchodu petr-servis.cz firma Petr Kubenka — poskytuje své sluzby
pIn? v souladu se zakonem ?.101/2000 Sb., o ochran? osobnich Gdaj?. ProhlaSujeme a
zavazujeme se k tomu, Ze osobni Udaje, které nam poskytnete, budou pouzity pouze k u?el?m,
které souviseji se sluzbami obchodu petr-servis.cz, a Ze je neposkytneme zZadné t?eti osob?,
pokud to bezprost?edn? nesouvisi s vy?izenim Vasi objednavky.

Nakupujici vyuzivanim sluzeb naseho obchodu dava souhlas ke shromazdovani osobnich
udaj?. Nakupujici ma pravo zazadat o vymazani osobnich Gdaj? z databaze (zruSeni
registrace).

4/4


http://www.env.cz/
http://www.elektrowin.cz/
http://www.asekol.cz/
http://www.remasystem.cz/
http://www.remasystem.cz/
http://www.ekolamp.cz/
http://www.ecobat.cz/
http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

