Reklama?ni ?ad

P?i reklamaci se Vam budeme snaZit vyjit vst?ic a zalezitost neprodlen? ?eSit. K rychlému a
usp?Snému vy?izeni reklamaci prosim dodrZujte nasleduijici.

V p?ipad?, Ze zboZi, které jste od nas obdrzZeli, je vadné, nefunk?ni ?i poskozené,
oznamte nam zjist?né zavady co nejd?ive e-mailem, telefonicky nebo pisemn?. (viz
Kontakty)

Reklamace musi obsahovat popis zjiSt?nych zavad a jejich projev?.

Reklamované zboZi je nutno zaslat nebo doru?it na adresu prodavajiciho neboli
provozovatele e-shopu.

ZboZi musi byt zabalené, tak aby se p?edeSlo p?ipadnému poskozeni p?i p?eprav?.
Nejlépe v jeho p?vodnim obalu, neni vSak podminkou.

Spolu se zboZim je nutno zaslat kopii dokladu o zakoupeni a original zaru?niho listu.
Prodavajici o opravn?nosti reklamace rozhodne nejpozd?ji do 3 pracovnich dn? od
jejiho doru?eni a vyrozumi kupujiciho.

Reklamace v?etn? odstran?ni zavady bude vy?izena bez zbyte?ného odkladu
nejpozd?ji do 30 dn? ode dne uplatn?ni naroku na reklamaci, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodnou jinak.

Prodavajici nep?ebira odpov?dnost za Skody vzniklé neodbornym ?i neSetrnym
zachazenim a chybnou manipulaci, stejn? jako Skod zp?sobenych vn?jSimi udalostmi.
Vznikne-li Skoda p?i p?eprav? zbozi, odpovida za vzniklou Skodu dopravce.
Vy?izovani reklamaci podléha ustanovenim platnych pravnich norem.
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